
BAROMÈTRE 
DE SATISFACTION 
CLIENTS 2019

La note de satisfaction globale attribuée par nos clients est de 7,1 / 10

Toutes nos équipes sont fières de présenter les résultats de notre étude de satisfaction 2019.

Outil indispensable pour toujours mieux répondre aux attentes de nos clients,
nous avons pour objectif de renouveler cette enquête au fil des ans.

Depuis toujours, nous portons une attention toute particulière à la qualité relationnelle que nous entretenons avec nos clients.
Notre ambition est plus que jamais de leur donner l’envie d’aller plus loin avec nous,
grâce à notre expertise technique mais aussi à nos qualités relationnelles.

Les remarques apportées nous ont permis d’identifier des axes de progrès et de mettre en place, dès cette année, des actions 
d’amélioration. Les félicitations et les encouragements exprimés démontrent une marque de confiance et de reconnaissance.

Enquête réalisée du 13 au 22 novembre 2019, par l’nstitut d’études MOAÏ, auprès d’une sélection de nos clients.

Découvrez l’ensemble des notes attribuées :

RELATION CLIENTS SERVICES ET EXPERTISE FIDÉLISATIONQUALITÉ
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QUALITÉ DES 
RELATIONS

QUALITÉ DE LA COMMUNICATION 
CONTRACTUELLE

TRAITEMENT DES 
RÉCLAMATIONS

PRISE EN COMPTE 
DE LA SÉCURITÉ

INTENTION DE POURSUIVRE 
LE PARTENARIAT

QUALITÉ DES TRAVAUX 
ET EXPERTISE TECHNIQUE

QUALITÉ DE LA MAINTENANCE
ET DES DÉPANNAGES

QUALITÉ 
DES FACTURES ÉMISES QUEL NIVEAU D’EFFORT 

ESTIMEZ-VOUS 
DEVOIR DÉPLOYER 
DANS LE CADRE 
DE VOTRE RELATION 
AVEC DALKIA 
FROID SOLUTIONS ?
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Effort faible Effort élevé 
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SATISFACTION GLOBALE
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